	故障现象
	原　　因
	解决办法

	行程不准
	 

1、行程限位尼龙螺母与轴间隙太小，冬天抱紧；
2、输出轴与扭簧间距过大或安装不牢固导致输出轮跳空；
3、输出链轮未固定好；
4、手动操作超过行程导致限位开关弹片扭曲或尼龙轮损坏。
 
	1、用油脂润滑并反复运行数次；2、调整间距或使部件安装牢固；3、拧紧顶丝，使键连接可靠；   4、先将尼龙轮和弹片恢复到正常的状态下，将门体开启到上限位处，然后在顶轮上部轨道2cm处安装一螺栓，挡住顶轮，使其不至于再次超出。

	电机起动时无声响，运行时有咝咝响
	 

    电磁铁未吸合。
1、连线松动或断开；
2、继电器损坏；
3、电磁铁损坏
 
	将电磁铁的两根线抽出直接接入AC220V，若有反应，则说明是连线或继电器损坏；若无反应则需整机拆下，返厂更换电磁铁。

	运行时只有上或只有下，反向不动作
	 

1、另一方向限位未弹开，若是，修复即可；
2、连线松动或断开；
3、继电器损坏。
 
	面对开门机，左边继电器控制开门，右边控制关门，按住相应的控制开关，用万用表测量对应的继电器上的线圈电压，正常在AC24V左右，若有此电压继电器不动作，说明继电器损坏，若无此电压，则说明内部连线有断路的地方。

	接遥控接收正常，再接墙壁开关不正常。具体表现在：1、停止按键失控；2、无反应；3、点动运行
	 

1、接线错误；
2、墙壁开关的停止按键失灵
 

 
	1、严格按照说明书图示检查连接线路，注意墙壁开关上停止键、公共端与接收盒上的黄线一定要串联后接到开门机的3、4端；2、调整停止按键的触点使其充分接触或更换墙壁开关。

	只接墙壁开关的情况下，开门机点动运行
	 

1、连接线松动或断路；
2、继电器损坏
 
	重点检查与1、2接线柱上连接的所有线及相关连的线有无断路，若无则说明继电器损坏。

	离合器失灵
	 

1、分离轴与套卡住；
2、没润滑或灰尘太多
 
	简单调整，适当涂抹干油润滑

	手动链条跟着电机转
	 

链轮与轴间隙不合适
 
	简单调整，适当涂抹干油润滑


